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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цели освоения дисциплины:  

формирование системного мировоззрения на изучаемые явления, усвоение 

теоретических основ построения информационных процессов и систем.  

Задачи освоения дисциплины:   

формирование системной мировоззренческой модели; 

 формирование понятия системы, системности; 

 выработка умения системного анализа изучаемых процессов, явлений. 

Предметом изучения дисциплины являются понятие системы, методология 

системности знаний.  

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВО 

Дисциплина «Общая теория систем» принадлежит вариативной части ФГОС ВО по 

направлению «Бизнес-информатика». Дисциплина изучается студентами третьего курса 

бакалавриата. 

Изучение дисциплины «Общая теория систем» базируется на компетенциях, 

сформированных у обучающихся в процессе изучения дисциплин "Философия", 

"Информатика", "Проектирование систем ключевых показателей предприятия", 

"Инструменты цифровой экономики". 

Компетенции, знания, навыки и умения, приобретенные в результате прохождения 

курса, будут востребованы при изучении дисциплин: "Технология блок-чейн и 

криптовалюта", а также при прохождении производственной практики: преддипломной 

практики, при подготовке к сдаче и сдаче государственного экзамена; при подготовке к 

процедуре защиты и процедуре защиты выпускной квалификационной работы. 

 

3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ 

ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Код и наименование 

реализуемой 

компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций 

ОК - 1 

способность 

использовать 

основы 

философских знаний 

для формирования  

мировоззренческой  

позиции 

Знать: 

- научно-философский подход к формированию 

физических, химических, социальных и иных систем 

изации, программирования и искусственного интеллекта. 

Уметь: 

- анализировать системы; выделять компоненты, 

взаимосвязи и иные характеристики взаимодействия 

систем. 

Владеть: 

 научно-философским методом при анализе систем. 

ПК-1 

проведение анализа 

архитектуры 

предприятия 

Знать: 

- системный подход при  анализе различных компонент 

предприятия. 

Уметь: 

- применять методологию системного анализа для 

архитектуры предприятия. 

Владеть: 
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 методологией системного анализа архитектуры 

предприятия. 

ПК-2 

проведение 

исследования и 

анализа рынка 

информационных 

систем и 

информационно-

коммуникативных 

технологий решения 

для управления 

бизнесом 

Знать: 

- системный подход при  анализе рынка ИКТ. 

Уметь: 

- применять методологию системного анализа рынка ИКТ. 

Владеть: 

 методологией системного анализа рынка ИКТ. 

 

4. ОБЩАЯ ТРУДОЕМКОСТЬ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1 Объём дисциплины в зачетных единицах (всего):  2 зачетных единицы. 

 

4.2 Объём дисциплины по видам учебной работы (в часах) 

Вид учебной работы 

Количество часов (форма обучения очная) 

Всего по плану 
В т.ч. по семестрам 

№ семестра 1 № семестра 5 

1 2 3 4 

Контактная работа 

обучающихся с преподавателем 
36  36 

Аудиторные занятия: 36  36 

Лекции 18  18 

практические и семинарские 

занятия 
   

лабораторные работы 

(лабораторный практикум) 
18  18 

Самостоятельная работа 36  36 

Форма текущего контроля 

знаний и контроля 

самостоятельной работы: 

тестирование, контр. работа, 

коллоквиум, реферат и др. (не 

менее 2 видов) 

опрос, 

лабораторные 

работы 

 

опрос, 

лабораторные 

работы 

Курсовая работа    

Виды промежуточной 

аттестации  
зачет  зачет 

Всего часов по дисциплине 72  72 
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4.3 Содержание дисциплины. Распределение часов по темам и видам учебной работы 

Форма обучения _____очная________________________________ 

Название 

разделов и 

тем 

Всего 

Виды учебных занятий 
Форма 

текущего 

контроля 

знаний 

Аудиторные занятия 
Занятия в 

интерактивн

ой форме 

Самостоятельн

ая работа 
лекци

и 

практическ

ие занятия, 

семинары 

лабораторн

ые работы, 

практикумы 
1 2 3 4 5 6 7 8 

Предмет и 

история 

общей 

теории 

систем 

5 2    3 

опрос 

Виды систем 

и их 

свойства, 

структуры в 

теории 

систем 

14 4  4 4 6 

опрос, 

лаборатор

ная работа 

Системный 

анализ - 

основной 

метод 

теории 

систем 

14 4  4 4 6 

опрос, 

лаборатор

ная работа 

Управление 

системами 
30 8  10 8 12 

опрос, 

лаборатор

ная работа 

Промежуточ

ная 

аттестация 
9     

9  

ИТОГО: 72 18  18 16 36  

 

5. СОДЕРЖАНИЕ КУРСА  

№ 

Наименовани

е раздела 

дисциплины 

Содержание раздела 

дисциплины 

Результат обучения, формируемые 

компетенции 

1 

Предмет и 

история 

общей теории 

систем 

Определения понятия «система». Категории 

«событие», «явление», «поведение», «фазовое 

пространство». Методы теории систем. 

Предпосылки возникновения общей теории 

систем. Проблема языка междисциплинарного 

обмена знаниями. Эволюция понятия «система». 

История становления системных воззрений. 

Возникновение, современное состояние и 

перспективы развития теории систем. 

Знает: понятие системы; историю 

развития ОТС. 

Умеет: определять роль ОТС в 

различных областях знаний. 

Владеет: категориальным и 

понятийным аппаратом ОТС. 

2 

Виды систем 

и их свойства, 

структуры в 

теории 

систем 

Виды систем и их свойства. Системы 

статические и динамические; открытые и 

закрытые; детерминированные и 

стохастические; простые, большие, сложные и 

очень сложные. Свойства систем: целостность, 

сложность, связность, структура, 

организованность, разнообразие. Нелинейные 

динамические системы. Особенности поведения 

нелинейных динамических систем. Понятия 

«аттрактор» и «бифуркация». Прикладное 

Знает: свойства систем; 

аксиоматику ОТС, основные 

структуры в системах. 

Умеет: анализировать прикладные 

системы, выделять структуры в 

прикладных системах 
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значение теории нелинейных динамических 

систем. Понятие структуры (по Б. Расселу). 

Понятия изоморфизма и гомоморфизма. 

Формальные критерии изоморфизма. Общность 

структуры — методологическая основа 

классификации систем. Категория свободы в 

теории систем. Значение свободы для 

адаптивных систем. 

3 

Системный 

анализ - 

основной 

метод теории 

систем 

Цель, содержание и результат системного 

анализа. Принципы системности и 

комплексности. Принцип моделирования. Типы 

шкал. Методы организации сложных экспертиз 

с целью исследования структуры систем. 

Информационный подход к анализу систем. 

Анализ информационных ресурсов. 

Структурно-лингвистическое моделирование. 

Ситуационное управление. Когнитивный 

подход в системном анализе. Системное 

описание экономического анализа. 

Знает: методологию системного 

анализа. 

Умеет: применять системный 

анализ для прикладных 

исследований. 

Владеет: навыками анализа систем. 

4 
Управление 

системами 

Системная функциональная единица. 

Простейший блок управления: положительная 

связь. Отрицательная связь. Сложный блок 

управления. Самоорганизующиеся системы: 

определение, свойства. Виды 

самоорганизующихся систем: физическая, 

химическая, биологическая, социальная. 

Информация и самоорганизация. Флуктуация в 

системах. Равновесные, переходные и 

периодические процессы. Закон Шеннона-

Эшби. Управляемость, достижимость, 

устойчивость. Связь сложности систем с 

управляемостью. Понятие условной энтропии и 

его приложение к проблемам управления. 

Знает: понятие простой СФЕ; 

понятие количества и качества 

действия, понятие 

самоорганизации, понятие 

кибернетической системы. 

Умеет: выделять прямые и 

обратные связи в системах, 

определять самоорганизующиеся 

системы в областях окружающего 

мира, анализировать системы на 

основе кибернетического подхода 

Владеет: навыками анализа систем. 

 

6. ТЕМЫ ПРАКТИЧЕСКИХ И СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ 

По дисциплине не предусмотрены практические работы. 

 

7. ЛАБОРАТОРНЫЕ РАБОТЫ (ЛАБОРАТОРНЫЙ ПРАКТИКУМ) 

№ Тема лабораторной работы Цель Инструментарий 
1 Модель «черный ящик» проведение системного синтеза 

через разработку рекомендаций по 

совершенствованию 

организационной структуры 

управления и внедрению 

мероприятий, направленных на 

повышение эффективности 

функционирования исследуемой 

социально-экономической системы 

Draw.io, Word 

2 Формирование структур целей 

и функций системы. 

Моделирование процессов 

на основе использования 

системных методов овладеть 

навыками выявления целей и 

функций и моделирования 

процессов социально-

экономических объектов 

Draw.io, Word 
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3 Функционирование систем в 

условиях неопределенности и 

управление в условиях риска 

изучить методы учета 

неопределенности и риска 

функционирования систем при 

принятии решений 

Draw.io, Excel, 

Word 

 

8. ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ, КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ, РЕФЕРАТОВ 

По дисциплине не предусмотрены курсовые работы, контрольные работы, 

рефераты. 

9. ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ 

1. Принцип целенаправленности. 

2. Принцип задания цели. 

3. Принцип выполнения действия. 

4. Закон сохранения. 

5. Качество результата действия. 

6. Простая системная функциональная единица. 

7. Простейший блок управления (прямая положительная связь). 

8. Количество результата действия. 

9. Простой блок управления (отрицательная обратная связь). 

10. Принцип независимости результата действия. 

11. Циклы системы и переходные процессы. 

12. Функциональное состояние систем: Стационарные состояния. 

13. Функциональное состояние систем: Динамические процессы. 

14. Функциональное состояние систем: Оценка функционального состояния систем. 

15. Системы стабилизации и пропорциональные системы. 

16. Активные и пассивные системы. 

17. Сложный блок управления. 

18. Самообучающийся блок управления. 

19. Сигнальные системы. 

20. Эволюция блоков управления. 

21. Самоорганизующиеся системы. 

22. Обмен веществ и виды самоорганизации. 

23. Эволюция нашего Мира. 

24. Системный анализ. 

25. Сложность систем. 

26. Иерархия целей и систем. 

27. Вычислительные системы: операционные системы 

28. Вычислительные системы: вычислительные сети 

10. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТОВ 

Форма обучения ___очная__________________________________ 

Название разделов и тем Вид самостоятельной работы 

(проработка учебного 

материала, решение задач, 

реферат, доклад, контрольная 

работа, подготовка к сдаче 

зачета, экзамена и др.) 

Объем 

в 

часах 

Форма 

контроля 

(проверка 

решения 

задач, 

реферата и 

др.) 
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Предмет и история общей 

теории систем 

Проработка учебного материала 
3 

опрос 

Виды систем и их свойства, 

структуры в теории систем 

Проработка учебного материала 

6 

опрос, 

лабораторная 

работа 

Системный анализ - 

основной метод теории 

систем 

Проработка учебного материала 

6 

опрос, 

лабораторная 

работа 

Управление системами 

Проработка учебного материала, 

подготовка к докладу 12 

опрос, 

лабораторная 

работа 

Студенты выполняют задания, самостоятельно обращаясь к учебной литературе. 

Проверка выполнения заданий осуществляется путем проверки домашних заданий и опроса 

на лабораторном практикуме.  

Для методического обеспечения самостоятельной работы студентов в библиотечных 

ресурсах есть литература, охватывающая все темы курса, вынесенные на самостоятельное 

изучение.  
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11. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

а) Список рекомендуемой литературы 

основная: 

1. Алексеева, М. Б. Теория систем и системный анализ : учебник и практикум для 

академического бакалавриата / М. Б. Алексеева, П. П. Ветренко. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2018. — 304 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 

978-5-534-00636-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/413423 

2. Волкова, В. Н. Теория систем и системный анализ : учебник для академического 

бакалавриата / В. Н. Волкова, А. А. Денисов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2018. — 462 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-02530-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/412510 

дополнительная: 

3. Милкова, О. И. Экономика и организация предприятия. Практикум : учебное 

пособие для академического бакалавриата / О. И. Милкова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2018. — 293 с. — (Университеты России). — ISBN 978-5-534-

04301-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-

online.ru/bcode/415893 

4. Станкевич, Л. А. Интеллектуальные системы и технологии : учебник и практикум 

для бакалавриата и магистратуры / Л. А. Станкевич. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2018. — 397 с. — (Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-

5-534-02126-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/413546 

учебно-методическая: 

5. Методические рекомендации для самостоятельной работы и лабораторного 

практикума по дисциплине «Общая теория систем» / составитель: И. В. Лутошкин - 

Ульяновск: УлГУ, 2019 – 24 с. 
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б) Программное обеспечение: 

 Statistica Academic for Windows; 

 Aris Express (свободно распространяемое ПО); 

 Математический пакет SMath Studio (свободно распространяемое ПО); 

 СППР Deductor Studio (свободно распространяемое ПО); 

 Maple; 

 IDE Lazarus (свободно распространяемое ПО); 

 Windows; 

 Office; 

 Антиплагиат.ВУЗ. 
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12. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ)  

Аудитории для проведения лекций, семинарских занятий, для выполнения 

лабораторных работ и практикумов, для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации, курсового проектирования, групповых и индивидуальных консультаций.  

Аудитории укомплектованы специализированной мебелью, учебной доской. 

Аудитории для проведения лекций оборудованы мультимедийным оборудованием для 

предоставления информации большой аудитории.  

Помещения для самостоятельной работы оснащены компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа к электронной 

информационно-образовательной среде, электронно-библиотечной системе.   

В том числе: 

1. Аудитории для проведения лекционных и семинарских занятий, оснащенные 

проектором, ноутбуком (актовый зал, 703, 709, 509 и др. аудитории).  

2. Аудитории для проведения практических и лабораторных занятий (комп. классы – 

аудитории 1К, 49, 508, 711, 605, 407). Всего 63 рабочих места. 

3. Аудитории, оборудованные интерактивными досками (603, 611, 502). 

4. Аудитории для проведения тестирования и самостоятельной работы студентов с 

выходом в интернет, комп.класс №806 (корпус по ул. Пушкинская, 4а), 1 сервер и 16 

рабочих мест. 

5. Читальный зал (аудитория 803) с компьютеризированными рабочими местами для 

работы с электронными библиотечными системами, каталогом и т.д. 

 

13. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ОГРАНИЧЕННЫМИ 

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

В случае необходимости, обучающимся из числа лиц с ограниченными 

возможностями здоровья (по заявлению обучающегося) могут предлагаться одни из 

следующих вариантов восприятия информации с учетом их индивидуальных 

психофизических особенностей: 

для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в форме 

электронного документа; в форме аудиофайла (перевод учебных материалов в 

аудиоформат); в печатной форме на языке Брайля; индивидуальные консультации с 

привлечением тифлосурдопереводчика; индивидуальные задания и консультации; 

для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного документа; 

видеоматериалы с субтитрами; индивидуальные консультации с привлечением 

сурдопереводчика; индивидуальные задания и консультации;  

для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в форме 

электронного документа; в форме аудиофайла; индивидуальные задания и консультации. 

В случае необходимости использования в учебном процессе 

частично/исключительно дистанционных образовательных технологий, организация 

работы ППС с обучающимися с ОВЗ и инвалидами предусматривается в электронной 

информационно-образовательной среде с учетом их индивидуальных психофизических 

особенностей. 

 

 

 

Разработчик         _____________   заведующий кафедры ЦЭ  Лутошкин И.В. 
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